QUALIPROX - APOSTILA DO TREINAMENTO

Método FBI na Gestao da
Qualidade

Ferramentas, Boas praticas e Indicadores aplicados a solucéo de
problemas na producéao industrial

Ferramentas para investigar. Boas praticas para transformar. Indicadores para comprovar.

Material baseado em estudo de caso ficticio, elaborado para fins educacionais. Os dados de produgéo, ocorréncias e
reducdo de ndo conformidades séo ilustrativos. O Método FBI é uma proposta educacional do Qualiprox e néo

substitui ferramentas, normas, requisitos técnicos ou sistemas de Gestdo da Qualidade reconhecidos.



Apresentacao
Como usar esta apostila

Esta apostila acompanha o treinamento sobre o Método FBI. Ela reline os conceitos, o estudo de
caso, os exercicios e as folhas de apoio para aplicar o método no posto de trabalho.

Objetivo do treinamento

Capacitar a equipe a investigar problemas com ferramentas adequadas, transformar solu¢des em
padrbes de trabalho e comprovar os resultados com indicadores.

Publico

Operadores, lideres de producéo e profissionais de qualidade e manutencao.

Estrutura
1 F — Ferramentas O que esta acontecendo e por qué?
2 B — Boas praticas Como devemos trabalhar?
3 | — Indicadores A melhoria funcionou?
4 Integracéo com o PDCA e as pessoas Como sustentar o resultado?

O fio condutor é um caso ficticio de uma linha de montagem de componentes automotivos, no qual
um problema de encaixe gerou retrabalho e desperdicio. Cada mddulo retoma esse caso.

O Qualiprox propde o Método FBI como estrutura didatica complementar ao PDCA, para orientar
0 aprendizado e a aplicacdo das praticas de qualidade.
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O caso: retrabalho que vira rotina

Em uma linha de montagem de componentes automotivos, as inspe¢des de processo mostraram
aumento de pecas com problemas de encaixe em um componente de acabamento interno. A
ocorréncia parecia pequena: o operador reposicionava a pega e concluia a montagem. Mas o
problema se repetia, e alguns operadores ja estavam acostumados a fazer pequenos ajustes
durante a montagem.

Quando uma atividade depende de ajustes frequentes para produzir um resultado aceitavel, é
preciso investigar se 0 processo esta realmente sob controle.

A andlise inicial identificou 72 ocorréncias de ndo conformidade em duas semanas, em uma
producao de 6.000 pecas. Para decidir por onde comecar, a equipe aplicou o Método FBI.
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Modulo 1
Modulo 1 — F de Ferramentas

Investigar antes de tomar decisfes. Uma solucéo ndo deve se basear apenas em opinides ou
impressodes, e sim em informacgdes verificaveis.

1.1 Folha de verificacao

Organiza os registros para mostrar quais defeitos ocorrem, quantas vezes e em qual etapa do
processo.

Clipe de fixacdo mal encaixado 46
Clipe de fixacao invertido 15
Marcas superficiais no acabamento 11
Total 72

1.2 Diagrama de Pareto

Define a prioridade de investigagdo. Isso néo significa ignorar os demais defeitos.

Clipe mal encaixado 46 63,9%
Clipe invertido 15 20,8%
Marcas superficiais 11 15,3%

O encaixe inadequado representou cerca de 64% das ocorréncias e se tornou o foco da
investigacao.

1.3 Diagrama de Ishikawa

Levanta possiveis causas com representantes de producéo, qualidade e manutencéo, usando as
seis categorias tradicionais. A investigagdo deve evitar conclusdes precipitadas: ndo se atribui o
problema ao operador s6 porgue a falha aparece durante a montagem.

Categoria Possiveis causas investigadas

Método Sequéncia de montagem ou instrucdo inadequada
Maquina Desgaste ou folga no dispositivo

Material Variagcdo dimensional dos componentes

Ma&o de obra Necessidade de treinamento

Medicao Critérios de verificacdo inadequados

Meio ambiente Condicdes do posto de trabalho
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1.4 Cinco Porqués

A verificacdo técnica apontou uma possivel folga no pino de localizacdo do dispositivo. A equipe
aprofundou a andlise:

1. Por que o componente ndo encaixava? Sua posi¢do variava durante a montagem.

2. Por que a posicéao variava? O dispositivo ndo mantinha o posicionamento adequado.

3. Por que ndo mantinha? Havia desgaste no elemento de localizacao.

4. Por que o desgaste nédo foi identificado antes? A rotina de verificagdo ndo contemplava
essa condicao.

5. Por que ndo contemplava? O critério de inspecdo nao estava detalhado no plano de
manutencao.

A inspec¢do confirmou que o desgaste ultrapassava o limite estabelecido. Ndo bastava corrigir as
pecas defeituosas: era preciso corrigir também a condicdo que permitia a repeticdo do problema.

Exercicio. Classifique os 72 registros em uma folha de verificacdo e calcule a participacéo de
cada defeito. Depois, liste trés causas possiveis do Ishikawa para o seu proprio posto.
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Modulo 2
Modulo 2 — B de Boas praticas

Substituir o componente desgastado era necessério, mas néo suficiente. Sem transformar a solucéo
em rotina, o mesmo problema poderia voltar. Operadores, lideranca e manutencéo participaram da
construcdo das melhorias.

2.1 Padronizacéao da atividade

Revisdo da rotina de preparacdo do posto, com orientacdes claras para todos os turnos. A equipe
passou a usar critérios definidos para verificar o dispositivo e liberar a primeira peca apés
intervencdes ou ajustes.

2.2 Inspecdo no inicio do turno

Verificacdo das condi¢Bes de conservacgao e posicionamento do dispositivo, segundo critérios
técnicos. Ela ndo substitui a manutencgéo preventiva: funciona como uma camada adicional de
controle.

2.3 Treinamento dos operadores

Orientacdo sobre sinais de anormalidade no posicionamento. O operador ndo precisa esperar o
defeito aparecer na inspecéo final: precisa conhecer o processo e saber quando uma condi¢do
merece atencdo e comunicacao.

2.4 Comunicacao entre turnos

As condicdes identificadas em um turno passaram a ser registradas e compartilhadas com o turno
seguinte, reduzindo a dependéncia de informagfes apenas verbais.

2.5 Plano de acao 5W2H

O que fazer? Como executar?

Substituir o componente desgastado Manutencdo conforme especificacao
Verificar o dispositivo Inspecao técnica e validacéo
Revisar a rotina de controle Atualizagdo do checklist aplicavel
Orientar os operadores Treinamento no posto de trabalho
Melhorar a comunicacgéo Registro das condigdes entre turnos
Acompanhar a eficicia Monitoramento dos indicadores

As acdes precisam ter responsaveis, prazos e critérios de conclusao definidos.

Exercicio. Preencha o 5W2H (folha de apoio B) para uma acao de melhoria do seu posto, com
responsavel, prazo e critério de conclusao.
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Modulo 3 — I de Indicadores

N&o basta afirmar que a producdo melhorou: é preciso demonstrar, com informacdes confiaveis, que
0 problema diminuiu.

3.1 indice de ndo conformidade

Periodo inicial: 46 ocorréncias de clipes mal encaixados em 6.000 pecas.
46 + 6.000 x 1.000 = 7,67 ocorréncias por mil pecas.

Ap0s as melhorias, em novo periodo de duas semanas: 11 ocorréncias em 6.100 pecas.
11 +6.100 x 1.000 = 1,80 ocorréncia por mil pecas.

Producao 6.000 pecas 6.100 pecas
Ocorréncias do defeito prioritario 46 11
Ocorréncias por mil pecgas 7,67 1,80

Reducao na taxa especifica de ndo conformidade: 76,5% (comparacao entre as taxas por mil
pecas nos dois periodos).

Mesmo com a queda, o trabalho ndo esta concluido: é preciso continuar acompanhando para
verificar se o resultado se mantém estavel.

3.2 Outros indicadores complementares

+ Retrabalho: horas ou pecas que exigem correcéo.

« FPY (First Pass Yield): proporcdo de unidades aprovadas na primeira passagem, conforme o
escopo definido.

- Disponibilidade do equipamento: impacto das interven¢des ndo planejadas.
« Aderéncia ao checklist: cumprimento das verificagdes previstas.
« Recorréncia de defeitos: frequéncia com que o0 mesmo problema volta.

Nao confunda a redugéo de um defeito especifico com a melhoria de todos os indicadores da fabrica.
Cada indicador precisa de férmula, periodo de apuracéo e critério de interpretacédo claramente
definidos.

Exercicio. Calcule a taxa por mil pecas de um problema do seu posto em dois periodos e a
reducdo percentual entre eles (folha de apoio C).
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Modulo 4
Modulo 4 — Integracéo, PDCA e pessoas

Os trés pilares funcionam melhor quando estédo conectados.

Ferramentas Identificar e analisar problemas O que est4 acontecendo e por qué?
Boas praticas Padronizar e executar melhorias Como devemos trabalhar?
Indicadores Medir e verificar resultados A melhoria funcionou?

FBIl e o ciclo PDCA

« Plan: usar ferramentas para entender o problema e definir acfes.
« Do: implementar boas praticas, orientar os profissionais e executar o plano.
« Check: acompanhar indicadores e comparar com a situagao inicial.

« Act: corrigir desvios, consolidar padrbes eficazes e reiniciar o ciclo.

O papel das pessoas

No caso, o operador relatou a dificuldade, a manutengdo corrigiu o dispositivo, a lideranca apoiou a
organizacao das acdes e a qualidade estruturou a investigacao e verificou os resultados. Qualidade
nao é responsabilidade de um Unico departamento.

Aplicando o FBI em outras situacdes
Aumento de refugo Pareto e Ishikawa Padronizagéo do processo indice de refugo
Problemas de setup Checklist e 5W2H Preparacgéo padronizada Tempo de setup

Falhas de inspecéo Mapeamento e analise  Critérios de inspecdo claros = Taxa de detecgdo e

de causa escapes
Desorganizagéo do Auditoria 5S Organizagdo e disciplina Pontuacéo de auditoria
posto
Retrabalho elevado MASP e Cinco Porqués = Controle das causas Horas de retrabalho
Oscilagéo de CEP e cartas de Monitoramento dos Indicadores de
processo controle parametros estabilidade

A escolha das ferramentas e dos indicadores deve considerar a natureza do problema, os requisitos
do processo e a qualidade dos dados disponiveis.

Exercicio. Escolha um problema real do seu posto e monte o ciclo completo: ferramenta, boa
pratica, indicador e data de revisdo. Apresente ao grupo.
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Anexos

Folhas de apoio

A. Folha de verificacéo

B. Plano de acdo 5W2H
What — O que sera feito?
Why — Por que sera feito?
Where — Onde?
When — Quando (prazo)?
Who — Quem é o responsavel?
How — Como sera executado?

How much — Quanto custa (se
aplicavel)?

C. Indicador antes e depois
Periodo de apuragéo
Pecas produzidas
Ocorréncias
Taxa por mil pecas (ocorréncias + pecas x 1.000)

Reducéo percentual
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Respostas

Gabarito comentado

Modulo 1

Participacéo: 46 +~ 72 = 63,9%; 15 + 72 = 20,8%; 11 + 72 = 15,3%. O foco da investigacéo é o clipe
mal encaixado. Para o Ishikawa, valem causas de qualquer das seis categorias, desde que sejam
hip6teses a verificar, e ndo culpados.

Modulo 2

Uma boa acdo 5W2H tem responsavel nomeado, prazo definido e critério de concluséo verificavel.
“Melhorar a qualidade”, por exemplo, ndo é uma agao: “Atualizar o checklist do dispositivo até a data
X" é.

Modulo 3

Antes: 46 + 6.000 x 1.000 = 7,67. Depois: 11 + 6.100 x 1.000 = 1,80. Reducéo: (7,67 — 1,80) + 7,67 =
76,5%. Compare sempre taxas, e ndo contagens brutas, pois a producao dos periodos pode ser
diferente.

Modulo 4

A resposta deve conter as quatro etapas: uma ferramenta para investigar, uma boa pratica para
padronizar, um indicador com férmula e periodo definidos e uma data para verificar se o resultado se
mantém, reiniciando o ciclo se necessério.

Qualiprox — Qualidade com Propaosito.
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